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INTERVIEW MIT MANFRED GEBAUER

~Deutschland ist das Land der Billigheimer”

Wie sich der regionale Lebensmittelhandler im umkampften Markt gegen Giganten behauptet

Seit 20 Jahren besteht der Aktiv-
Markt in Geislingen. Wie kann
sich Manfred Gebauer im um-
kampften Lebensmittelhandel
gegen Giganten behaupten?
Darlber sprach mit ihm GZ-Re-
dakteur Roderich Schmauz.

Herr Gebauer, wie behaupten Sie
sich mir Ihren Lebensmittelmdrkten
gegen die grofien Filialisten?
MANFRED GEBAUER: Mit dem star-
ken Hauptlieleranten EDEKA sind
wir bestens aufgestellt. Mit unse-
rem riesigen Sortiment, unserer Fri-
sche und Qualitdt und unserem Ser-
vice mit gut geschultem Fachperso-
nal kann kein Discounter mithal-
ten. Als Vollsortimenter sind wir
Qualitarsfithrer in Geislingen. Dazu
kommtnoch die Verbundenheit mit
der Region, die wir stdrken: Uber
50 Prozent unseres Umsaizes ma-
chen wir mit regionalen beziehungs-
weise baden-witrntembergischen Ar-
tikeln, das schalft kein Wettbewer-
ber.

Kdnnen Sie das an Ihrem Markt in
der Heidenheimer Strafle in Geislin-
gen anhand von Zahlen erliutern?

GEBAUER. Unser Markt ih Geislin-
gen hat 2700 Quadratmeter Ver-
kaulsfliche, 2000 Quadratmerer fiir
Lebensmittel und 700 Quadratme-
ter Getriinkemarkr, Uber 25 000 Arti-
kel umfasst unser Sortiment, wir be-
dienen rund 14 000 Kunden pro Wo-
che mit 80 Mitarbeitern, davon 30
in Vollzeir, 26 in Teilzeit und acht
Auszubildende.

Gesunde iend regionale Produkte lie-
gen im Trend. Sehen Sie hier fiir Ihre
Meéirkte noch weiteres Potenzial?
GEBAUER: Wir sind bekannt fiir re-
gionale Lebensmittel mit hochstem
Standart. Die Vielfalt der regionalen
Produkte bimgt auch eine Vielfali
der Lieferanten mit sich. Neben
EDEKA rund 400 Direktlieferanten,
die Belieferungs-Logistik ist nicht
einfach, die Preispflege und Kon-
trolle macht unser Bliro in Goppin-
gen [iir alle unsere Markte, Wir be-
obachten den Markt und werden
auch in Zukunft regionalen Produk-
ten den Vorzug geben.

Bedeutet ein grofies Markensorn-
ment und wel Personal nicht, dass
man beim Preis mit Konkutrrenten -
insbesondere den  Discountern —
nicht prithalten kann?

GEBAUER: Unser ,gut und glns-
tig"- Sortiment 1st preisgleich mit
den fithrenden Discountern und
umfasst mit 800 Artikeln das wesent-
liche Discount-Sortiment. Mit nur
Lbillig” kann man keine Kundenzu-
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Macht uber 50 Prozent des Umnsatzes mit regionalen Produkten: Manired Gebauer

[riedenheit erreichen. Wenn An-
spriiche erfillt  werden  sollen,
braucht man Auswahl und Vielfalt
in allen Sortimentsteilen. Unsere
Kunden sind unsere Partner, wer-
den gut bedient und kinnen sehr
wohl zwischen preiswert und teuer
unterscheiden,

Ste betreiben seit wenigen Jaliren i
Bonlanden einen Markr der Superla-
tive. Was zeichnet il aus?

GEBAUER: Bonlanden wurde von ei-
ner Fachjury 2008 als besies E-Cen-
ter  Deutschlands ausgezeichner,
das sagt schon viel. Auf rund 5000
Quadratmetern Fliche kénnen wir
alle unsere Stirken ausspielen: Rie-
siges Lebensmittel-Sortiment mit
rund 35000 Artikeln, groRzigige
Frischeabteilungen mit gut ausge-
bildeten Fachkrillen, breite Ginge,
njedere Regale, gute Beleuchtung
und ein ansprechendes Laden-Lay-
out machen jeden Einkaul zum Er-
lebnis. Drei Beispiele von Kunden-
aussagen: ,Man geht nicht ins

In Zahlen

Manfred Gebauer betreibl sie-
ben Lebensmittelmarkte mit
15000 Quadratmetern Ver-
kaufsflache und 500 Mitarbei-
tern. Die Markte werden pro
Jahr von rund 4,2 Millionen
Kunden frequentiert

E-Center, man geht zum Gebauer.”
WIhr habt die Lebensqualitét in der
Region um 50 Prozent erhdht.” ,Ich
weild gar nicht mehy, wie ich frither
eingekault habe.”

Der  Lebensnrittethandel ist wm-
kémpfr, Wie grofd sind hier die Ge-
winspannen?

GEBAUER: Die Spanne setzt sich
aus rund 100 Sortimentsteilen zu-
sammen und muss zwangsweise im
kostenintensiven Bedienbereich ho-
her sein als im ibrigen Sortimenlt.
Je nach Hohe des Frische- und Be-
dienanteils und des Anteils des Dis-
countsortiments bewegt sich die
Spanne zwischen 23 und 25 Pro-
zent, wobei der Gewinn vor Steuern
sich zwischen einem und 1,5 Pro-
zent halt

An Ihrer kritischen Haltung zum ge-
planten Nel Mezzo, dem Finkaufs-
zetran it Lebensmittel - Vollsorti-
menter und Discounter am Stédlti-
schen Sportplatz in Geislingen, har
sich wohil nichts geandert.

GEBAUER: Nein. Dieses Vorhaben
kommt zu spat und in einen bereits
verteilten Markt. Der Lebensmittel-
markt in Geislingen ist bereits iiber-
besetzt und die Zeichen stehen aufl
Verdriingung, Lidl im Nel-Mezzo
und Kaulland im Schlecker-Ge-
baude werden den Preiskampl an-
fiihren, wir werden mit hoherer Qua-
litdr und besserem Service reagie-
ren. Sternplatz und Alistadt werden

am meisten darunter leiden, wenn
das Center mit einem guten Mix im
Textilbereich belegt wird.

Sie sind eiri alter Hase, ein ebenso er-
fahrener wie erfolgreicher Unterneh-
nier. Was hat sich in der Branche ge-
dndert, seit dem Sie vor Jahrzehnten
eingestiegen sind?

GEBAUER: Es hat sich viel geandert
in den vergangenen vier Jahrzehn-
ten: Frither war ein Handschlag ein
Handschlag und ein Wort ein Wort,
heute hiilt man sich zum Teil nicht
einmal an Vertriige Damals wurde
noch fiir Familien mit mehreren Kin-
dern gekocht, es wurde viel , einge-
weckt": Marmelade, Aprikosen, Plir-
siche, Damals kennte ich in einem
kleinen Laden mehrere Paletten
Aprikosen in einer Woche verkau-
len, heute werden Aprikosen und
anderes Obst nur noch zum Frisch-
Verzehr gekauft,

Der Trend zu 5B hat sich verstarkt,
mit der Tendenz zu weniger guten
Qualitdl. Die Geiz-ist-geil-Mentali-
tiit ist aufgekommen und der Preis
bestimmt bei vielen das Kaufverhal-
ten. Deutschland ist das Land der
Billigheimer in Europa, dem man al-
les verkaulen kann, Hauptsache bil-
lig. Die wirklich guten Qualitaten
[lieBen in der Masse in die Lander,
die bereit sind, mehr daliir zu bezah-
len. Wir stemmen uns gegen diesen
Trend se gut es geht. Discount ist
etabliert und stoBt an seine Gren-
zen. Unsere Politiker haben durch
falsche  Entscheidungen Mehr-
weppfand etabliert. Seit 20 Jahren
ist der Umsatz der Lebensmittel-
branche real gleich, trotzdem wer-
den immer mehr Flichen neu ge-
baut und erweitert, die Ladenoff-
nungszeiten wurden freigegeben
und von vielen erweitert, wie lange
das noch betriebswirtschaltlich gut
geht, ist fraglich.

Wohun geht die Reise?

GEBAUER: Wohin geht die Reise:
Hindler zu sein, ist ein spannender
Berufl mirt taglich neven Herauslor-
derungen. Nur wer innovativ und
kundenfreundlich handelt, wird
iiberleben. Discount wird den un-
tern Level abdecken und die Nahver-
sorgung {ibernehmen. Die Mitte
wird wegbrechen, wenn sie nicht
der Nahversorgung dient. Der Voll-
sortimenter, der das obere Segment
abdeckt, Kundenwiinsche erfallen
kann und Frische und Genuss aus-
strahlt, der wird sich behaupten
und von den Kunden leben, denen
gutes Essen und Trinken noch wich-
tig ist, die sich abwechslungsreich
und qualitativ hochwertig ernéhren
wollen, auch wenn sie als Single nur
ein Schnitzel oder 50 Gramim Parma-
schinken kaufen.



