
Beispieltiaft:
Vier Oscars für
·op-~e'rvice ..

reisverleihung in cler Kreisspafkfls~

laudatorin Stefanie Sanke überreicht Service-Qscar und Urkunde an einen freude­
strahlenden Gerhard Munz. Er gewinnt in der Kategorie Handel.

Nach Käse gefahndet
Gerhard Munz rettet Weihnachtsessen

~5eit 2005 ist Gerbard Munz stellver­
trIltender MarktleitrI im GeblJ,uer'a
Aktiv-Markt in Süßen und für die
Kunden dieses Marktes in vielfälti­
gerWeise ein Gewinn~,beginnt Ste-

fanle Sanke ihre Laudatio auf den
Service-Oscar-Gewinner in der Ka­
tegorie Verkauf.

In vielen Bereichen fällt der EIn­
zelhändler seinen Kunden und Mit­
arbeitern positiv.auf. Er nImmt An·
teil am Leben Wld den täglichen Sor­
gen seiner Kunden, bleibt auch in
hektischen leiten ruhig und gelas­
sen und agiert stets sehr besonnen.
Fachliche Kompetenz, Herzlichkeit
und Hilfsbereitschaft sind weitere
Eigenschaften, die Gerhard Munz
bescheinigt weiden. Sein Grund­
saLZ: "Vormachen allein zählt!~

;Das hat er an Weihnachten 2007
bewiesen. Hier das Erlebnis, das
eine Leserin bewogen hatte, Ger-

hald Munz für den Service-Oscar
vorzusch!.~gen. Damlt konnte er
auch die Jury überzeugen.

In den helctischenWeihnachtsge­
schäftstagen 2001 türmten sich an
det Kasse des SüBenerGebauer'sAk­
dV::Matktes: die Warenberge. Unbe­
meJltwn ~lererinund Kundin
~b sjch ein großes Käsepaketw.. WS es von der Kundin verges­
sen wurde. Dill erwartete am zwei­
um...· Weihnachtsfeienag Besuch,
~~ sie mit den Vorbereitungen
fUr die Gäste beginnen wollte,
'S~hte sie erfolglos im Kühlschrank
~ch dem ~epaket.

Der Käse war nicht da und eine

lutta Hell (Text)
und Markus
Sontheimer (Fotos)

kulinarische Alternative gab es
nicht. Beherzt rief die Kundin bei
Gerhard Munz zu Hause an upd

':.fragte, ob er ihr aus der Misere hel­
fenkönne. Sie hatte Glück. Der hilfs­
bereite Munz fuhr in den Super­
markt und fahndete nach dem Käse­
~et, das in der Käseabteilung de­
~poniert war. Zwei Stunden später
-klingelte er bei der Kundin an der
Haustüre und überreichte ihr das
Pm<.

Gerhard MWlZ trägt dazu bei,
dass auch Kunden von weit auBer­
halb in Süßen einkaufen.
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