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Stets fiir die Kunden da

GroBer Bahnhof fUr die Preistrager des Service-Oscars

GroBer Bahnhof fiir Gewinner
und Nominierte der Service-Os-
cars. Im Beisein zahlireicher pro-
minenter Gaste wurden die be-
gehrten Trophden in den vier
Kategorien Verkauf, Hand-
werk, Verwaltung und Pflege-
dienste verliehen.

Krels Goppingen. GroRes Finale bei
der Aktion ,Kreis des Lichelns”.
Zum vierten Mal wurden in festli-
chem Rahmen im Kreissparkassen-
saal die Service-Oscars verliehen.
Die Stars an diesem Abend waren
Menschen, die wegen herausragen-
der Kundenfreundlichkeit und ser-
viceorientiertem Handeln den Le-
sern der NWZ positiv aufgefallen
waren und fiir die Trophéde vorge-
schlagen wurden.

In vier Kategorien war der Ser-
vice-Oscar von NWZ, dem Férder-
verein der Kaufménnischen Schule
und der Kreissparkasse Goppingen
ausgeschrieben. Die Jury hatte aus
der Vielzahl der eingegangenen Vor-
schldge auszuwihlen und schickte
jeweils drei Nominierte ins Rennen
um den Oscar. Die Gewinner: Maria
Gebauer und ihr Team vom Ge-
bauer-Markt in der Rembrandt-
straRe in Goppingen siegte in der
Kategorie Verkauf. Giustino Ferrai
von der Firma Heizungstechnik
Klaus' Daubner in Bortlingen ge-
wann den Service-Oscar in der Kate-
gorie Handwerk. Manuela Kothe
von der Silcherschule Eislingen und
angestellt bei der Stadt Eislingen

setzte sich in der Kategorie Verwal- -

tung durch. Beate Strehle von der
Diakoniestation Raum Bad Boll ge-
wann die Wahl in der Kategorie Pfle-
gekrifte.

Zum Teil mit Freudentrédnen in
den Augen nahmen Oscar-Preistra-
ger und die Nominierten die Aus-
zeichnungen aus den Hdnden der
Laudatoren entgegen und wurden
von den rund 150 geladenen Gésten
mit viel Beifall gefeiert. Als Vertreter
des dffentlichen Lebens konnte der
Gastgeber, der Vorstandsvorsit-
zende der Kreissparkasse Goppin-

Die Gewinner des Semce-Oscars Maria Gebauer (Kategorie Verkauf), Manuela Kothe (Verwaltung), Beate Stehle (Pflege-

dienste) und Guistino Ferrai (Handwerk).

gen Jiirgen Hilse, unter anderem
den CDU-Bundestagsabgeprdne-
ten Klaus Riegert, Landrat Franz We-
ber, den Goppinger Oberbiirger-
meister Guido Till, sowie die Biirger-
meister Franz Wenka (Bortlingen),
Karl Vesenmaier (Waschenbeuren),
Bernd Lutz (Salach) und Hans-Rudi

Bithrle (Bad Boll), IHK-Geschifts-

fithrer Peter Saile, sowie eine Reihe
von Behordenchefs begriilen. Hilse
unterstrich zugleich die Bedeutung
des Preises. Kundenfreundlichkeit

-und Servicequalitit der Firmenmit-

arbeiter kénnten nicht hoch genug
eingeschitzt werden. Hilse erin-
nerte an den japanischen Dienstleis-
tungs-Guru Tominaga, der vor 20
Jahren iber die ,Servicewiiste in
Deutschland” schimpfte. , Wir miis-
sen Tominaga nun nach Goppingen
holen und ihm zeigen, dass wir hier
eine- Oase in der Servicewilste
sind". Musikalisch umrahmt wurde
die Feier vom Duo ,Jan und Ama-

deus“ aus Bohmenkirch, das auch

die anschlieRende Party begleitete.
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Der Service-Oscar

Die Dusseldorfer Medienberate-
rin Elita Wiegand entwickelte
fir eine Marketingaktion in ih-
rer Heimatstadt das Konzept
JStadt des Lachelns” mit dem
Service-Oscar. Der Handelsschul-
lehrer Karl-Otto Kaiser brachte
die Idee mit in den Stauferkreis,

. wo sie 2003 erstmalig umge-

setzt wurde.



