Den Mai begriifien

Bereits am Samstag wer-
den auf den Fildern die
ersten Maibiume aufge-
stellt und darunter
Feste geferert.
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Jeder dritte Euro kommt schon von dlteren Kunden

wSeniorenfreundlicher Service® wird zum Giitesiegel — Demografische Verinderung als Chance fiir den Handel

ey 3

Eine Gebauer-Angestellte demonstriert in einem Alterssimulater,
Einkaufen im Alter sein kann.

wie beschwerlich das
Foez- ursaiavelm e

landen. Mil konkreten Handlungsemp-
gen soll der Einzelhandel ermun-
lert werden, sein Warenangebaot starker
an den Bedirfnissen dlterer Kunden aus-
zurichten. Dieser Service kommi nach
den Worten der Experten aber auch Jiinge-
ren zugule,

Vonr Ursula Vollmer

Mit der Unterzeichnung einer gemcomsamen
Erklarung wollen Claudia Hubner, Staatsratm
fur Demografischen Wandel und Semoren
Sabine  Hagmann, Hauptgeschafisfuhrern
des Einzelhandelsverbandes, und Sicgfried
Horrmann, Vorsitzender des Landessentoren-
rates, den Crundstemn fur mehe Lebensquali-
tat ym Alltag alerer Menschen legen Die
Koopetanon, sagre dic Staarstatm am Dou-
nerstag in den Raumen des Gasigehers Man-
fred Gebauer, bundele entsprechende muiat
ven des Emzelhandelsverbandes und des Se-
morenrates. Als Beauftrage der Landesregie
rung sche sie ihre Aufgsbe 1im Bruckenbau
zwischen den Betaibgten. Fur Pehik und
Wirtschaft, aber auch fur Stadtplaner und
Tounstiklachleute habe die Gruppe alterer
Menschen namhich eine kankrete Bedeurung
st werden mehr, und sie bringen bereits em
Driteel der Kaufkeaft auf = Tendene steigend
Dass davin aueh Chancen hegen, ist dem
Emzelhandel im Land laug Sabine Hagmann
durchaus bewusst. Nun gelte es. emem vol-
lig veranderten Verbraucherverhalten® noch
ifferenzierter Rechnung zu tragen. Sind die
Gange brest genug, gbt es Sizmoghchkeiten,
Wasser- und Totlettenangebote, wie¢ hoch
sind die Regale aufgewirme, st die Preisaus.
zerchnung gut lesbar und e Licferservice
mogheh = derler Kntenen, verbunden mit
cmer Jkomiortablen Nahversorgung®, beein-

flussten das Haufverbalten maBigebhch, so
Hagmanm.

Mellewcht smd wir mche unmer de ein-
fachsten Kunden™, konstatierte Sicglned Hon -
mann vom Landessemiorenrat mil  cinem
Schmunzeln Was dem Verkaufer moglichei -
wense Geduld abverlange. sei fur emen Men
schen mit welleicht eingeschrankter Mobils
fat aber wichuiger Bestandiel emer prakui-
schen Alltagsbewaltgung und auch als Kon-
takiquelle von _kulossaler sozialer Bedeu-
Das Guresicgel Scniorenfreundhicher
soll den Supermarkten dann vetle-
rden, wenn mehr als 60 Prozent dui
Koterien erfullt sind. Alle drei Bundmispart-
ner waren skh aber g, dass Semoren-
freundichkeit in diocktem Zusammen
mit esnem generabienenubergreifenden §
vice stehe. Es gehe mcht um Geschafs
3lte Leute. sondern um _Markte fur alle”

Nach Memnung der Experten hat Manlied
Gebauer in Bonlanden die Fplehlungen be-
tes vorbildlich umgesetzt Der Chel ubes
32 000 Artikel 2ibr seinen geschulten Ange-
stellten eme emdeunge Maxime vor  Alle
Erwartungen mussen erfullt werden - vom
Emstcgsprers his zur Fonkostspitze, und
zwar ubersichilich prasentiert

Wi altersgereche der Marke st testete
gestern gleich eme Angestellte des Hauses
MNoch hat sie ke Wasser in den Bemen, doch
mit etnem Zwercmbalb-Kilo-Gewicht fuhlte
sich dic Wade offensichtlich bleschwer an
Zudem versteifte sie sich Handgelenk, Kme
und Hals mirtels Manschetten und setzte
sich emne Brille auf die Nase, dic das Gesiches -
feid deutlich emschrankt = ferug wai die
Altersstimulation. Aufgrund der kamfortablen
Regalhohe von nur gut cineimhalh Metern
kam die Beragte” zwar problemlos an thren
Joghurt, dic Last war dennoch spurbar (Es
rewcht”, stahnte sw hinterm Rollater und
strenfee das Alter kwizerhand wieder ab




