Siegel fiir Seniorenfreundlichkeit

Die Erklarung ,Demografischer Wandel -

Einzelbandler. die den An-
spruchen alterer Menschen ge
recht werden. erhalten dafur
das Gatesiegel Senioren-
freundlicher Service” und tun
sich damit anch selbst etwas
Gutes: Innerhin verfiigen Se-
nioren iiber ein Drittel der
Kaufkraft in Deuntschland

EBONLANDEN - .So viele
Gebreehen aul cinmal hat
doch kein Mensch™. stohinte
Karin Tischler, Letlerin des
Gebauer’ s Supermarkles in
Bonlanden, unter der Last
de. renannten Age Explo
rers. Dov Anzug den der ba
den wirttembergische Einzel-
bhandelsverband entwickeln
lieD, um fur jungere Men
schen das Alter erlebbar zu
machen, lastete sehwer auf ih
ren zarten Schultern Aber
vor allem auch auf ihren Bea
nen Wurde Karin Tischler
das Laufen doch mit je 2.5 Ki
logramm schweren Gewiel
ten ersehwert. Dazu machien
Schienen an Knien. Handge
lenken und Ellbogen das Bu-
cken nicht gerade emfach. so
dass Lebensmittel in den un
teren Regalreilien beinahe
unerreichbar blicben Dic
schicke Brille. die die Markt
leiterm auf der Nase trug.
war nieht etwa der neveste
Schrei aus Paris, sondern
schrankie ibr Sichtfeld cin
und zudem drangen durch
dic speziellen Stopselin ih
ren Ohren Gerausche nur ge
damph zu thrvor Karin
Tischler hatte bald genug von
dem Ausblick in die Zukunfl
und streifte das Alier erleich
tert wieder ab

Far viele Senioren d.

gegen

gehoren derartizge Einschran
kungen zum Alltag Die alte
ren Damen und Herren mus
sen mit dicsen leben Um ih
nen di cricichiern, ha
ben die Staatsratn fur demo
gralischen Wandel und fur Se
nioren. Claudia Hibner die
Hauptzeschaltsfubrerin des
baden-wuritembergischen
Einzelhandelsverbandes. Sa
bine Hagmamn. sowic der Vor
sitzende des Landessenioren
rates. Sicglried Horrmann,
vor Kurzem die Erklarung
«Demografischer Wandel
Chanee fur den Handel™ un
terschrieben Die nterzeich
ner wollen damit Anstof) ge
ben [ur einen seniorenfreund
lichen Service im Einzelhan
del ..Die Semoren yerfugen
uber ein Drittel der Kaul
kraft in Deutsehland, mit stei
gender Tendenz Es (st des
halb mehr als nahchegend
dass sich der Hundel aul dic
besonderen Ansprache der
Alteren emstellen sollte”. er
kiarie Staatsratin Claudia
Hubner in den Raumen des
Gaslgebers Manfred Gebaver
in Bonlanden FurdenLan
dessemorenratsvorsitzenden
1egfried Horrmann wurde
mit der gememnsamen Erkla
rung cin Grondstem geleg
far mehr Lebensqualital im
Alltag alterer Menschen
~Denm fur viele st der tagh
che Emnkauf auch cine Kon
stante zur Pllcge sozialer Kon
takte - Sabme Hagmann sicht
in dem Bindnis cinerselts
dic Chance fur den Handel.
seiner sozialen Verantwor
tung pachzukemmen. . Ande
rerseits rechnet sich die ver
slarkte Berticksichtigung der

Chance fiir den Handel" soll Anstof8 geben fiir einen seniorenfreundlichen Service im Einzelhandel

Wilnsche alterer Kunden
auch fur unsere Verbandsmit
gheder . ist die Geschafisfuh
rerin des baden wurttember
gischien Emzelhandelsverban
des uberzeust Verberge sich
hier doch ein Umsatzpolen
nal. das cs noch intensiver zu
erschliefien gelte Offenbar
herrseht in Sachen Scnioren
freundlichkeit noch Nachhol
bedar( seitens der Handler
Denn im Mittelpumkt der ge
meinsamen Erklarung stebt
cin Kataloz an Handlungs
cmplehlungen mit denen der
Ewmzelhandel
den Bedfirfnis
sen alleren
Menschien bes
sergerecht
werden soll
Vorallem Ser
vice und Bera
tungsqualitat
sollen etwa i
durch Schulun
fen des Perso-
nals verbes
sert werden
Ein weiterer
sfh“up.um
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dabmgehend abstempeln. aul chen Seniorenfreundhchkent
ledighich cmne Zielgruppe aus  got aufzestelll ser. nachgebes
gerichtel zu sein AuchJens  sert werden konne immer.
Gebaver, Geschalisfubrer der memnt der Juniorehef So sol
Gebauers Markte. glaubt len kinfiig etwa Leselulfen
nicht dass junge Kunden zum Ausleiben und eine
fern bleiben wenn drauGen  Hilfe beim Emnpacken der
an der Tur des Ladens das Emkaufe angebolen werden

© lu n ‘v\ stal
tung der Ge
schafsraume
Eimc MaG
nahme, dic

Eine seniorenfreundliche Gestaltung der Geschats-
aber nicht nur raume kommt nichl nur alteren Menschen zugute

alteren Men Fowo: Exchen  Zertifikat _Semiorenfreundlt  UTnd auch die Bundnispart
schen zugute cher Service prangt ner wollen regelmaBig uher
kommic wie Staatsratin Hub  den Emkauf - SchlieSlich -Wir sprechen mit unseren  prifen. ob thre Vereinbarun

cen reabisiert und wellerent
wickeltwerden Damit daver
haft gt  Wo Semorenfreund
lichkett draufstehl. ist auch
Seniarenfreundlichken
drin

soll das von den drer Bundnis
partnern cingefubirie Zertif
kat , Seniorenfreundlicher
Serviee” ein Gutesiegel fur
die damit ausgezeichneten
Handler sein und diese nicht

ner betont .Barnerefreic.
breite Gange. gut leshare
Preisschilder, Sitzzelegenbet
ten im Laden eder gute Park
moglichkeiten erleichiern
auch anderen Generationen

Markenprodukten und Fri
sche Besser Esser yeden Al
tersan ~ Auch fur dic Bonlan
der Filiale ist das Gutesiegel
bereits bea ot Doch
selbst wenn Gebauer's in Sa

de



